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autphone Desktop Client
autphone Web

autphone „autphone Web“ ist ein Desktop-Client für Windows- und Mac-Betriebssysteme. Die auf WebRTC basierende Ap-
plikation bietet eine browserorientierte Anwendung, die eine Verbindung zum autphone VoIP-System herstellt. Sie bietet 
eine Telefonerweiterung, ohne dass ein physisches Gerät angeschlossen werden muss. Chat- & Gruppenchat-Funktionen, 
sichere Sprachverschlüsselung sowie Unterstützung für Videoanrufe* runden eine Reihe von Geschäftsanwendungen ab.

Mit „autphone Web“ können Sie Anrufe auf Ihrem Desktop-PC tätigen und annehmen. Geben Sie zum Starten eines Anrufs 
die Ziff ern ein und drücken Sie die Anruftaste. Alternativ können Sie einen vorhandenen Kontakt aus der Kontaktliste aus-
wählen und die Anruftaste drücken. Eingehende Anrufe werden mit einem Popup-Bildschirm auf dem Display angezeigt. 
Kontakte können nach einem Namen oder einer Nummernsuche im Suchfeld gesucht werden.

Wenn die Anwendung im Vordergrund ausgeführt wird, wird dem Benutzer ein eingeh-
ender Anruf angezeigt und der Anruf kann angenommen (Sprachanruf oder Videoanruf) 
oder abgelehnt werden.

Videoanrufe, Benutzerstatus und Messaging
Der Besetztstatus kann für alle gespeicherten Kontakte sichtbar gemacht werden, die an dasselbe System angeschlossen 
sind und Echtzeit-Statusaktualisierungen unterstützen. Während eines aktiven Anrufs wird der Benutzerstatus automa-
tisch in „Besetzt“ geändert. Die Instant-Message-Funktion für jeden Online-Kontakt erhöht die Benutzererfahrung weiter. 
Wenn Sie mit einem kompatiblen IP-Telefon oder dem Smartphone-Client von autphone „autphone VoIP“ im Videomo-
dus* anrufen, sind die Komfortfunktionen vollständig.
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autphone Web-Phone App Desktop Anwendung
Die Verwendung eines browserbasierten Clients bietet zwar einen einfachen Zugriff  auf die Anwendung, erfordert aber 
auch ein geöff netes Fenster in einem kompatiblen Browser, um eingehende Anrufe an den Benutzer zu ermöglichen.
Um die Erreichbarkeit des Benutzers zu verbessern, wurde die eigenständige Desktop-Anwendung „autphone Web“
entwickelt. Mit dieser Anwendung wird eine standardmäßige ausführbare Desktopanwendung in der Taskleiste des
Clients angezeigt.

autphone Web-Phone Lizenz
Die Anwendung, die in einem Browser oder als eigenständige Desktopanwendung verwendet wird, wird als kostenlose 
Lizenz für Benutzer eines autphone VoIP Systems bereitgestellt. In zukünftigen Versionen wird autphone die Anwendung 
mit CTI und weiteren Komfortfunktionen weiterentwickeln.

Hauptmerkmale*
• Integration in den Nummernplan für die Konfi guration der virtuellen Telefonanlage
• Direkter Zugriff  auf das Telefonbuch des Unternehmens (vPBX)
• Sicherer Sprachpfad durch Sprachverschlüsselung mittels SRTP
• Direkter Zugriff  und Einstellung der Kontofunktionen (Anrufweiterleitung, DND, CLIP/CLIR)
• Touchscreen Kompatibilität
• Konferenzfunktionen (Video)
• Browserorientierter WebRTC Client
• App für Windows und Mac verfügbar
• Videoanrufe mit kompatiblen Geräten
• Informationen zum Besetztstatus für vPBX Abonnenten
• Favoritenanwahl
• Automatische Bereitstellung des SIP-Kontos
• Chat und Gruppenchat Funktionalität
• Integrierte Anrufl iste (Verlauf)
• Direkter Zugriff  auf Voicemail 
• Mehrsprachig
• Windows Version 7 oder höher
• MAC OS Version 10-Yosemite oder höher
• Unterstütze Audio-Codecs: Opus, G722, PCMA/U
• Unterstützte Video-Codecs: VP8, VP9, H264

* : Bestimmte Funktionen können vom eingesetzten Betriebssystem und der verwendeten Softwareversion abhängen.
 Die korrekte Funktion der Anwendung auf einer virtuellen Maschine oder auf älteren Betriebssystemversionen kann
 nicht garantiert werden. Die Sprachqualität des Anrufs hängt von der verfügbaren Zugriff sbandbreite ab.
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